
ARTIGO 1. DEFINIÇÕES
Os termos abaixo indicados são utilizados em maiúsculas nas presentes Condições da 
Internet e têm os seguintes significados.

1.1  Serviço: um Serviço (ou Serviços) a prestar pela Nedfilter B.V. ao Cliente, 
eventualmente mediante pagamento, que pode incluir: o acesso e a utilização do Site da 
Nedfilter B.V., da loja virtual ou de todos os outros canais digitais disponibilizados pela 
Nedfilter B.V. ou em seu nome, no sentido mais lato.

1.2  Informações: todas as imagens, todos os textos, todas as figuras e todas as suas 
combinações, obtidas por ou em nome da Nedfilter B.V., do seu sítio Web, da sua loja 
online e/ou de qualquer outro meio com ele relacionado.

1.3  Dados de acesso: os dados fornecidos (digitalmente) pela Nedfilter B.V., que 
consistem em: um número de cliente, nome de utilizador individual e palavra-passe.

1.4  Internet: um conjunto mundial de redes informáticas interligadas, computadores de 
acolhimento, bases de dados, redes e instalações de telecomunicações.

1.5  Termos e Condições da Internet: estes termos e condições da Nedfilter B.V. que se 
aplicam ao Serviço e que são (digitalmente) aceites pelo Cliente.

1.6  Cliente: a pessoa singular ou colectiva que é cliente do Serviço da Nedfilter B.V. e, 
de um modo geral, a pessoa que inicia sessão ou em nome de quem inicia sessão em todos 
os canais digitais disponibilizados pela Nedfilter B.V., incluindo o Website e a loja virtual da 
Nedfilter B.V., em todos os casos, desde que a pessoa tenha obtido acesso por parte da 
Nedfilter B.V.

1.7  Utilizador 001 (Utilizador Principal): a pessoa singular ou colectiva que pode gerir 
todas as autorizações em nome do Cliente no que diz respeito ao Serviço (incluindo a 
criação de Subutilizadores).

1.8  Subutilizador: terceiros, tais como empregados, subordinados, trabalhadores 
independentes ou outras pessoas singulares que, em nome e sob a responsabilidade do 
Cliente, têm acesso digital ao Serviço e podem efetuar encomendas (digitais) à Nedfilter 
B.V.

1.9  Nedfilter B.V.: sociedade de direito neerlandês, com sede social em Lelystad, Países 
Baixos.

1.10  Sítio Web: a rede de comunicação digital operada pela Nedfilter B.V. através da qual 
a Nedfilter B.V. oferece serviços de Internet, incluindo a loja virtual.

ARTIGO 2. GENERALIDADES
2.1  As Condições da Internet aplicam-se a todas as ofertas da Nedfilter B.V. relacionadas 
com o Serviço e a todas as relações jurídicas entre a Nedfilter B.V. e o Cliente relacionadas 
ou resultantes da utilização do Serviço.

2.2 Isto aplica-se igualmente às Condições Gerais de Venda e Entrega da Nedfilter B.V.. 
Estas condições podem ser consultadas e descarregadas em www.vlint.nl e serão enviadas 
(digitalmente) ao Cliente gratuitamente mediante primeiro pedido. Se estas últimas 
condições entrarem em conflito com as presentes Condições da Internet, prevalecem 
as Condições da Internet. Quaisquer condições gerais (de compra) do cliente são 
expressamente rejeitadas pela Nedfilter B.V.. Estas condições do cliente não são aplicáveis 
e, por conseguinte, não vinculam a Nedfilter B.V..

2.3  A Nedfilter B.V. tem o direito de alterar as condições da Internet, as tarifas e/ou as 
especificações do Serviço, bem como o(s) Serviço(s) a oferecer. Estas alterações também 
se aplicam a um Cliente que já esteja a utilizar o Serviço.

2.4  Ao fazê-lo, a Nedfilter B.V. terá em conta os interesses razoáveis do Cliente. O 
cliente deverá assegurar-se de que lê regularmente as mensagens enviadas pela Nedfilter 
B.V. para o seu endereço de correio eletrónico ou consulta o Website e informa sempre a 
Nedfilter B.V. do endereço de correio eletrónico correto (se necessário alterado).

2.5  As alterações técnicas a que a Nedfilter B.V. é obrigada pelo governo ou que são 
efectuadas pela Nedfilter B.V. a pedido do cliente, podem resultar em alterações das 
condições da Internet.

2.6  Se uma medida estabelecida por ou em conformidade com regulamentos 
estatutários ou uma decisão judicial relevante para o sector obrigar a Nedfilter B.V. a ajustar 
o Serviço e/ou de outra forma o serviço, este ajuste será implementado.

2.7 Se uma disposição das Condições de Utilização da Internet for total ou parcialmente 
contrária a uma disposição legal ou for nula e sem efeito, estas Condições de Utilização da 
Internet manter-se-ão em pleno vigor. Nesse caso, será substituída por uma disposição que 
se aproxime o mais possível da intenção da disposição original.

2.8  O Cliente não pode dar ou conceder a terceiros acesso ao Serviço sem o 
consentimento expresso por escrito da Nedfilter B.V.. No entanto, o Cliente está 
autorizado a conceder a um Utilizador 001 ou a um Subutilizador o acesso ao Serviço em 
seu nome.

2.9  A Nedfilter B.V. tem o direito de impor restrições e/ou condições quanto ao número 
de Subutilizadores que um Cliente e/ou Utilizador 001 pode criar.

2.10  É da responsabilidade do Cliente informar atempadamente a Nedfilter B.V., por 
escrito/eletronicamente, de qualquer alteração do seu nome, endereço, local de residência, 
endereço de correio eletrónico, número IBAN e de outras circunstâncias (alteradas) que 
possam ser relevantes para a implementação do Serviço.

ARTIGO 3. UTILIZAÇÃO DO SERVIÇO
3.1  Todas as ofertas da Nedfilter B.V. e das suas filiais - sob qualquer forma - através do 
Serviço são sem compromisso, exceto se o contrário tiver sido expressamente acordado.

3.2  A utilização do Serviço é realizada pela Nedfilter B.V. a partir do momento 
em que a Nedfilter B.V. recebe do Cliente o pedido (eletrónico) de se tornar cliente 
(eletronicamente) e os Dados de Acesso são enviados (digitalmente) pela Nedfilter B.V. ao 
Cliente. Se for caso disso, a Nedfilter B.V. também depende de terceiros, de modo a que 
a Nedfilter B.V. tenha a obrigação de envidar os melhores esforços e nunca um prazo fatal 
em relação ao Cliente, Subutilizadores ou terceiros.

3.3  A Nedfilter B.V. tem o direito de recusar pedidos ou a utilização do Serviço e/ou de 
terminar a utilização do Serviço imediatamente e unilateralmente, sem apresentar razões 
(por escrito), se, na opinião exclusiva da Nedfilter B.V., existirem motivos razoáveis para 
o fazer. Por exemplo, se existir uma suspeita razoável de que o Cliente não cumprirá, ou 
cumprirá parcialmente, as suas obrigações, se a Nedfilter B.V. duvidar ou tiver informações 
sobre a solvabilidade ou o mau comportamento de pagamento do Cliente perante a 
Nedfilter B.V. ou terceiros. A Nedfilter B.V. pode obter informações sobre este facto junto 
de terceiros.

ARTIGO 4.     PRAZO DE UTILIZAÇÃO E RESCISÃO DO SERVIÇO
4.1  O período de utilização do Serviço tem início na data em que o Cliente pode utilizar 
o Serviço.

4.2  A utilização do Serviço é permitida por um período de tempo indeterminado.

4.3  O Serviço pode sempre ser rescindido pela Nedfilter B.V. e pelo Cliente com um 
pré-aviso de um (1) mês. O aviso de rescisão deverá ser efectuado até ao final do mês.

4.4  A rescisão só pode ter lugar por via eletrónica (e-mail) ou por escrito (carta 
registada).

4.5  Se o Cliente não cumprir uma obrigação decorrente das Condições da Internet ou 
de quaisquer outras condições declaradas aplicáveis, a Nedfilter B.V. pode suspender ou 
rescindir o cumprimento da obrigação correspondente sem aviso prévio por escrito ao 
Cliente.

4.6  O Cliente, os Utilizadores ou terceiros nunca terão direito de suspensão perante a 
Nedfilter B.V..

4.7  O Cliente tem o direito de rescindir o Serviço, no todo ou em parte, se a Nedfilter 
B.V. não cumprir uma obrigação grave que lhe diz respeito. No entanto, o Cliente pode
O Cliente só poderá rescindir o Serviço depois de ter notificado a Nedfilter B.V. do seu 
incumprimento por carta registada ou por via eletrónica (e-mail) e de a Nedfilter B.V. não 
ter conseguido retificar o incumprimento dentro do prazo razoável notificado. Tudo isto 
a não ser que o incumprimento da Nedfilter B.V. seja de tal forma insignificante que não 
justifique a rescisão por parte do Cliente.

4.8  A Nedfilter B.V. tem o direito de rescindir imediatamente o Serviço, no todo ou em 
parte, ou de bloquear o acesso ao Serviço, temporária ou permanentemente, se o Cliente 
não cumprir uma ou mais das suas obrigações ao abrigo das condições da Internet ou de 
outras condições (de pagamento).

4.9  Em caso de bloqueio por parte da Nedfilter B.V., o Cliente continua a ser devedor 
de todas as taxas relativas ao Serviço durante o período de bloqueio. A Nedfilter B.V. 
reserva-se ainda o direito de indemnização total ao Cliente.
 
4.10  Em caso de cessação do Serviço pela Nedfilter B.V. devido a uma falha imputável 
ao Cliente, o Cliente será obrigado a pagar imediatamente todas as facturas pendentes à 
Nedfilter B.V.

4.11  A Nedfilter B.V. tem igualmente o direito de rescindir o Serviço com efeito imediato, 
sem aviso prévio de incumprimento ou intervenção judicial, no caso de o Cliente
• tenha fornecido dados falsos e/ou incorrectos à Nedfilter B.V;
• não tenha fornecido dados correctos ou alterações (dentro do prazo);
• tenha utilizado o Serviço sob falsos pretextos;
• na opinião exclusiva da Nedfilter B.V., utiliza o Serviço de forma incorrecta, 

como por exemplo, mas não exclusivamente, a utilização frequente de diferentes 
moradas de entrega que não pertencem às moradas comerciais do cliente

• utilizar o Serviço de forma inadequada ou incorrecta, na opinião exclusiva da 
Nedfilter B.V;

• provocar falhas técnicas através da utilização do Serviço;
• tenha sido objeto de uma suspensão de pagamento ou de um pedido de moratória;
• tenha sido cedido para cobrança pela Nedfilter B.V. (a terceiros);
• for colocado sob tutela ou administração ou perder o livre controlo dos seus bens 

de qualquer outra forma, incluindo em caso de reestruturação da dívida;
• seja declarada falida ou seja requerida a falência;
• falecer, ou (no caso de pessoas colectivas) for liquidado ou (parte da) empresa 

for transferida;
• não tenha utilizado o Serviço durante um período de 24 meses após o início do 

Serviço;
• o Cliente é uma pessoa singular.

ARTIGO 5.     DISPONIBILIDADE DO SERVIÇO
5.1  A Nedfilter B.V. esforça-se por obter a maior disponibilidade e qualidade possível 
do Serviço. No entanto, a Nedfilter B.V. não pode garantir que o Serviço funcione sem 
restrições ou falhas em todos os momentos. O Cliente está ciente de que a disponibilidade 
e a qualidade do Serviço também podem ser determinadas pela disponibilidade e qualidade 
das ligações à Internet, bem como pela outra utilização que o Cliente faz simultaneamente 
da sua ligação à Internet.

5.2  Em caso de falha não imputável da Nedfilter B.V. no cumprimento do Serviço, as 
obrigações da Nedfilter B.V. serão suspensas.

5.3  As falhas não imputáveis à Nedfilter B.V. são, em qualquer caso: falhas nas ligações 
à Internet, outras falhas nas redes de telecomunicações, linhas telefónicas totalmente 
ocupadas, falhas de energia e outras circunstâncias fora do controlo da Nedfilter B.V. ou 
razoavelmente imprevisíveis.
 
5.4  A Nedfilter B.V. está autorizada, entre outras coisas, mas não exclusivamente, a 
alterar o procedimento de início de sessão e os dados de início de sessão. Os eventuais 
custos associados a estas alterações para o Cliente são da responsabilidade do Cliente.

ARTIGO 6.     UTILIZAÇÃO DO SERVIÇO
6.1  O Cliente é responsável pela disponibilidade e pelo bom funcionamento de 
todos os softwares, hardwares, equipamentos periféricos e pela ligação a uma rede de 
telecomunicações necessária para o acesso seguro e o funcionamento do Serviço.

6.2  O Cliente é obrigado a seguir as instruções razoáveis da Nedfilter B.V. relativamente 
à utilização do Serviço. A Nedfilter B.V. não é de modo algum responsável por danos 
resultantes de uma instalação incorrecta que resulte de actos ou omissões do Cliente ou 
em seu nome.

6.3  O Cliente é responsável por todas as consequências, incluindo todos os danos 
causados à Nedfilter B.V. e/ou às suas pessoas (jurídicas) afiliadas, de qualquer utilização 
(não) autorizada e/ou descuidada do Serviço por si, Subutilizadores e outros terceiros.

6.4  O Cliente não está autorizado a copiar, de forma total ou parcial, as Informações 
pertencentes ao Serviço de forma ilegal, nem a disponibilizá-las ou permitir que cheguem 
ao conhecimento de terceiros que não o seu Utilizador 001 e Subutilizadores.

6.5  A Nedfilter B.V. tem sempre o direito de regulamentar a utilização do Serviço de 
forma a determinar pela Nedfilter B.V..

6.6  O Cliente é obrigado a utilizar os dados de acesso fornecidos ao Cliente pela 
Nedfilter B.V. para o Serviço.

6.7.  O Cliente é responsável pela manutenção da confidencialidade dos Dados de 
Acesso e assume todas as consequências, incluindo todos os danos causados à Nedfilter 
B.V., pelo não cumprimento desta obrigação para com a Nedfilter B.V..

6.8  O Cliente deverá substituir a palavra-passe pelo menos uma vez a cada seis meses 
e deverá também impô-la continuamente aos seus subutilizadores e terceiros como uma 
obrigação separada.

6.9  O Cliente não está autorizado a utilizar as facilidades disponibilizadas pela Nedfilter 
B.V., pertencentes ao Serviço, para procurar ou obter acesso não autorizado a redes ou 
sistemas informáticos de terceiros, para utilizar informações obtidas ilegalmente e/ou para 
danificar ou utilizar determinado software.

6.10  Além disso, ao utilizar as facilidades oferecidas pela Nedfilter B.V. pertencentes 
ao Serviço, o Cliente não está autorizado a agir em violação da lei, da moral, da ordem 
pública, das directrizes do Comité do Código da Publicidade, das Condições da Internet da 
Nedfilter B.V., das Condições de Venda e Entrega da Nedfilter B.V. e de outras regras de 
conduta regulares e habituais para a utilização das aplicações da Internet.

6.11  Estes actos incluem, mas não se limitam a:
• spam : envoi de courriers électroniques non sollicités, que ce soit en grande 

quantité ou non ;
• a destruição de obras protegidas pelo direito de autor ou a violação, de qualquer 

outra forma, dos direitos de propriedade intelectual de terceiros; 
• a difusão de vírus informáticos sem controlo ;
• a pirataria: a utilização indevida e não autorizada de todo ou parte de um sistema 

informático contra a vontade do proprietário ou do administrador.

6.12  Se a Nedfilter B.V. considerar que se verificam os casos mencionados no artigo 
supracitado, a Nedfilter B.V. tem o direito de remover as informações colocadas pelo 
Cliente ou de cessar temporária ou permanentemente o acesso ao Serviço sem dar 
qualquer justificação e cobrar todos os danos e custos relacionados ao Cliente.

6.13  O Cliente é responsável pela manutenção da sua ligação à rede (telefónica), se 
necessário para o acesso ao Serviço.

6.14  As alterações técnicas da ligação efectuadas pelo Cliente em relação ao Serviço, por 
sua própria iniciativa, poderão implicar a cobrança de custos razoáveis ou, caso o Serviço 
deixe de poder ser prestado, a rescisão unilateral do contrato por parte da Nedfilter B.V., 
sem justificação.

6.15  Se o acesso ao Serviço for bloqueado, a Nedfilter B.V. tem o direito de cobrar 
ao Cliente os custos correspondentes, bem como os custos associados a um eventual 
desbloqueio do acesso ao Serviço. Os custos de cobrança, tanto a nível judicial como 
extrajudicial, correm inteiramente por conta do Cliente.

ARTIGO 7.   CUSTOS
7.1  Em princípio, o acesso ao Serviço a prestar pela Nedfilter B.V. ao Cliente é gratuito.

7.2  A Nedfilter B.V. reserva-se o direito de colocar à disposição do Cliente a aplicação 
(ou certas aplicações) e a utilização (ou certas utilizações) do Serviço mediante o 
pagamento de uma taxa a determinar.

7.3  Se a Nedfilter B.V. decidir deixar de disponibilizar o Serviço (e/ou uma parte do 
mesmo) gratuitamente ao Cliente, este facto será comunicado ao Cliente em tempo útil 

TERMOS E CONDIÇÕES DE INTERNET DA NEDFILTER B.V.

Todos os nossos fornecimentos estão sujeitos às nossas condições gerais de venda e entrega. Aplicam-se também termos e condições adicionais a todos os nossos serviços de consultoria e assistência. 



e o Cliente terá a possibilidade de rescindir o Serviço com a Nedfilter B.V. mediante um 
pré-aviso de 30 dias.

ARTIGO 8.     O 001-Cliente /Sub-Cliente.
8.1  O Cliente deve utilizar pessoalmente o Serviço prestado pela Nedfilter B.V..

8.2  A Nedfilter B.V. autoriza o Cliente, em nome do Cliente e sob a sua responsabilidade, 
a autorizar o Cliente 001 e os Sub-Clientes a utilizar o Serviço.

8.3  A Nedfilter B.V. tem o direito de proibir a qualquer momento a utilização do Serviço 
ou dos Sub-utilizadores sem indicar os motivos, ou (por exemplo, no que diz respeito ao 
âmbito do mesmo) de impor outros regulamentos.

8.4  O Cliente impõe integralmente as Condições Gerais de Utilização da Internet da 
Nedfilter B.V. aos Subutilizadores e a terceiros.

8.5 Ao fazê-lo, o Cliente deverá também expressamente (continuar a) controlar e 
supervisionar suficientemente o cumprimento dos Termos e Condições da Internet da 
Nedfilter B.V. e de outras condições por parte destes e/ou dos Subutilizadores a todo o 
momento.

8.6  O Cliente indemnizará totalmente a Nedfilter B.V. e terceiros por todos os possíveis 
danos que a Nedfilter B.V. ou terceiros possam sofrer ou custos em que possa incorrer 
como resultado da utilização do seu Serviço por um e/ou Subutilizadores, ou outros 
terceiros.

8.7  Após a rescisão, dissolução ou outra forma de cessação do Serviço, o Cliente 
deverá destruir todos os Dados de Login relativos ao (acesso ao) Serviço e deverá 
simultaneamente impor esta obrigação ao seu Subutilizador e verificar o mesmo.

ARTIGO 9.     FACILIDADE RELATIVA AO ENDEREÇO DE ENTREGA
9.1  No que diz respeito aos produtos a serem especificados pela Nedfilter B.V., o 
Cliente pode efetuar encomendas relacionadas com o Serviço através do Site da Nedfilter 
B.V. e, sem o consentimento prévio da Nedfilter B.V., fornecer diferentes endereços de 
entrega através do seu Site, portanto, diferentes do endereço do Cliente.

9.2  Todas as entregas efectuadas pela Nedfilter B.V. para o(s) endereço(s) diferente(s) 
acima mencionado(s) serão consideradas como entregas correctas, também no sentido de 
que o cliente não poderá posteriormente alegar que a entrega deveria ter sido feita para 
um endereço diferente.

9.3  A Nedfilter B.V. reserva-se o direito de excluir determinadas encomendas e/ou 
determinadas mercadorias e/ou encomendas de e pelo Cliente apenas relacionadas com 
o Serviço, abaixo de um determinado valor e/ou encomendas acima de um determinado 
valor, em qualquer altura a determinar pela Nedfilter B.V. com efeitos a partir de uma data 
a anunciar pela Nedfilter B.V.

9.4  No que diz respeito à realização de encomendas através do Site da Nedfilter B.V., 
o Cliente deverá preencher os procedimentos e/ou campos de entrada de forma correcta 
e completa, reservando-se a Nedfilter B.V. o direito de alterar estes procedimentos e/
ou campos de entrada a qualquer momento. Só serão processadas as encomendas 
preenchidas de forma correcta e completa.

9.5  Se o cliente utilizar frequentemente diferentes moradas de entrega, a Nedfilter B.V. 
reserva-se o direito de cobrar por esse facto.

9.6 A Nedfilter B.V. não assume qualquer responsabilidade pelos riscos decorrentes da 
utilização pelo cliente, subutilizadores e/ou terceiros do endereço de entrega diferente 
fornecido através do site da Nedfilter. O cliente assume todos os riscos, como por exemplo 
(mas não só) o risco de a mercadoria não ser recebida nesse endereço (segundo a opinião 
do cliente) ou não ser recebida correcta ou completamente ou não ser recebida a tempo.

9.7  No que diz respeito à assinatura (digital) da lista de embalagem no referido outro 
endereço, a Nedfilter B.V. pode confiar inteiramente na pessoa que se apresenta como 
autorizada a assinar (digitalmente) em nome do cliente, com o efeito como se o cliente 
tivesse assinado pessoalmente (digitalmente). Por este motivo, o cliente é inteiramente 
responsável por informar a Nedfilter B.V. de um endereço de entrega diferente e de todas 
as consequências que daí possam advir. Este último inclui (mas não se limita a) o endereço 
de entrega dado pelo (ou em nome do) cliente e utilizado pelo motorista para a entrega 
efectiva de uma ou mais encomendas.

ARTIGO 10.  PROTEÇÃO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
10.1  A Nedfilter B.V., na qualidade de responsável pelo tratamento dos dados, e em 
conformidade com a legislação aplicável em matéria de proteção da vida privada, trata os 
dados pessoais que lhe são fornecidos pelo Cliente, pelos Sub-Utilizadores ou através da 
sua utilização do Serviço. A Nedfilter B.V. processa estes dados pessoais no contexto de:
• encomendas de Serviços;
• controlo da solvabilidade, luta contra a fraude e o não pagamento;
• implementação dos Serviços;
• faturação;
• gestão das informações fornecidas pelo Cliente
• processamento de pedidos de informação efectuados pelo Cliente;
• prevenção da fraude;
• estudos de mercado;
• gestão dos dados relativos ao Cliente e aos grupos de clientes;
• fins de marketing (direto);
• a utilização de cookies; 
• para sugerir outros Serviços ao Cliente;
• e para o desenvolvimento e otimização do Serviço.

10.2  Este tratamento só pode ser acedido pela Nedfilter B.V. e não será divulgado a 
terceiros, exceto se a Nedfilter B.V. contratar terceiros no âmbito do Serviço, se tiver 
razões para mandar investigar a solvabilidade de um Cliente ou se a Nedfilter B.V. for 
obrigada a fazê-lo por lei ou por ordem judicial.

10.3  Qualquer utilização nos termos do parágrafo anterior pode ser objeto de oposição 
por escrito por parte do Cliente a quem os dados pessoais dizem respeito.

10.4  A Nedfilter B.V. toma as medidas técnicas e organizacionais razoavelmente possíveis 
para a segurança do seu Serviço, tendo em conta a natureza dos riscos, o estado da técnica 
e o custo de implementação. Tendo em conta os riscos inerentes à utilização da Internet 
e do correio eletrónico, a Nedfilter B.V. não pode garantir a confidencialidade dos dados 
pessoais, do tráfego de mensagens ou de outras informações utilizadas ou divulgadas pelo 
Cliente.

10.5  O Cliente dispõe do direito de inspeção previsto na legislação aplicável em matéria 
de proteção da vida privada relativamente aos seus dados pessoais tratados pela Nedfilter 
B.V.

ARTIGO 11.  DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
11.1  Os direitos de propriedade (intelectual) sobre o Serviço e as Informações (serviços) 
que a Nedfilter B.V. coloca ou colocará à disposição do Cliente pertencem integralmente à 
Nedfilter B.V. e/ou aos seus fornecedores e/ou aos respectivos titulares.

11.2  O Cliente deverá abster-se de qualquer violação destes direitos de propriedade 
(intelectual) e será responsável perante a Nedfilter B.V., os seus fornecedores ou os 
respectivos titulares por todos os danos e custos relacionados com qualquer violação dos 
referidos direitos.

ARTIGO 12.  RESPONSABILIDADE
12.1  A Nedfilter B.V. nunca será responsável por danos de qualquer tipo sofridos pelo 
Cliente ou por terceiros resultantes ou de alguma forma relacionados com a utilização (ou 
incapacidade de utilização) do Serviço, a menos que o Cliente ou um terceiro possa provar 
que os danos são o resultado direto e previsível de dolo ou negligência grave da Nedfilter 
B.V.. Neste último caso, a responsabilidade da Nedfilter B.V. será sempre limitada aos danos 
directos (estão excluídos os danos consequentes e/ou indirectos, incluindo, multas, danos 
devidos à perda de tempo de utilização, lucros cessantes e poupanças perdidas) e esta 
responsabilidade da Nedfilter B.V. será limitada ao montante que será pago pela seguradora 
de responsabilidade da Nedfilter B.V. nesse caso.

12.2  Em caso de falha imputável, o Cliente será responsável perante a Nedfilter B.V. por 
todos os danos, na medida determinada por lei.

12.3  O Cliente indemniza a Nedfilter B.V. por todos os pedidos de indemnização de 
terceiros, na medida em que estes pedidos se baseiem na utilização do Serviço e/ou no 
conteúdo dos dados enviados.

12.4  O armazenamento e a transmissão digital e/ou electromagnética das informações 
comportam riscos em termos de conservação e de segurança dos dados. Tendo em conta 
estes riscos, a Nedfilter B.V. não é responsável por danos resultantes ou relacionados com: 
danos nos dados armazenados ou transmitidos digitalmente e/ou electromagneticamente; 
interrupção, desaparecimento e divulgação de Informações confidenciais e valiosas.

ARTIGO 13.  FORÇA MAIOR
13.1  Uma falha na prestação de serviços não pode ser imputada à Nedfilter B.V. se não 
for devida a culpa sua, nem por sua conta, em virtude de lei, ação judicial ou opiniões 
geralmente aceites (força maior).

13.2  Em caso de força maior, a obrigação da Nedfilter B.V. de prestar o Serviço caduca. 
Nesse caso, a Technische Unie B.V. não terá de pagar qualquer indemnização.

13.3  A suspensão aplica-se durante o período de duração do caso de força maior.

13.4  Os casos de força maior podem incluir, mas não se limitam a, falhas no desempenho 
da Nedfilter B.V. devido a vírus, ataques DDOS, pirataria informática, falhas de energia do 
seu lado e falhas na rede de um terceiro.

ARTIGO 14.  PRAZO DE PRESCRIÇÃO
14.1  Todas as reivindicações legais do Cliente contra a Nedfilter B.V. por causa do Serviço 
caducam, salvo disposições de lei imperativas, após 1 (um) ano.

14.2  O prazo de prescrição começa a contar a partir do dia em que as obrigações 
decorrentes da prestação do Serviço se tornam exigíveis.

ARTIGO 15.  LEI APLICÁVEL E LITÍGIOS
15.1 A relação jurídica entre o Cliente e a Nedfilter B.V., as Condições da Internet 
Nedfilter B.V. e todos os outros termos e condições são regidos pela lei holandesa.

15.2  Os litígios entre o Cliente e a Nedfilter B.V. relativos ao estabelecimento ou à 
execução do Serviço a ser prestado ou fornecido pela Nedfilter B.V. serão submetidos 
exclusivamente ao tribunal de Lelystad, Países Baixos.

TERMOS E CONDIÇÕES DE INTERNET DA NEDFILTER B.V.

Todos os nossos fornecimentos estão sujeitos às nossas condições gerais de venda e entrega. Aplicam-se também termos e condições adicionais a todos os nossos serviços de consultoria e assistência. 


