TERMOS E CONDIGCOES DE INTERNET DA NEDFILTER B.V.

ARTIGO I. DEFINIGOES
Os termos abaixo indi sdo utili em r

nas presentes Condices da
Internet e tém os seguintes significados.

I.I Servico: um Servico (ou Servicos) a prestar pela Nedfilter B.V. ao Cliente,
eventualmente mediante pagamento, que pode incluir: o acesso e a utilizagao do Site da

ARTIGO 3. UTILIZACAO DO SERVIGO
3.1 Todas as ofertas da Nedfilter B.V. e das suas filiais - sob qualquer forma - através do
Servigo sao sem compromisso, exceto se o contrario tiver sido expressamente acordado.

3.2 A utilizagio do Servico é realizada pela Nedfilter B.V. a partir do momento
em que a Nedfilter B.V. recebe do Cliente o pedido (eletrénico) de se tornar cliente

Nedfilter B.V,, da loja virtual ou de todos os outros canais digitais disponibili pela
Nedfilter B.V. ou em seu nome, no sentido mais lato.

12 Informacae:
combinagées, obtidas por ou em nome da Nedfilter B.V,, do seu sitio Web, da sua loja
online e/ou de qualquer outro meio com ele relacionado.

odas as imagens, todos os textos, todas as figuras e todas as suas

13 Dados de acesso: os dados fornecidos (digitalmente) pela Nedfilter BV, que
consistem em: um némero de cliente, nome de utilizador individual e palavra-passe.

1.4 Internet: um conjunto mundial de redes informaticas interligadas, computadores de
acolhimento, bases de dados, redes e instalagées de telecomunicagdes.

1.5 Termos e Condigdes da Internet: estes termos e condicées da Nedfilter B.V. que se
aplicam ao Servigo e que sao (digitalmente) aceites pelo Cliente.

1.6 Cliente: a pessoa singular ou colectiva que é cliente do Servico da Nedfilter B.V. e,
de um modo geral, a pessoa que inicia sessao ou em nome de quem inicia sessao em todos
os canais digitais disponibilizados pela Nedfilter B.V., incluindo o Website e a loja virtual da
Nedfilter B.V,, em todos os casos, desde que a pessoa tenha obtido acesso por parte da
Nedfilter B.V.

1.7 Utilizador 001 (Utilizador Principal): a pessoa singular ou colectiva que pode gerir
todas as autorizacbes em nome do Cliente no que diz respeito ao Servico (incluindo a
criagao de Subutilizadores).

1.8 Subutilizador: terceiros, tais como empregados, subordinados, trabalhadores
independentes ou outras pessoas singulares que, em nome e sob a responsabilidade do
Cliente, tém acesso digital ao Servico e podem efetuar encomendas (digitais) a Nedfilter
B.V.

1.9 Nedfilter B.V.: sociedade de direito neerlandés, com sede social em Lelystad, Paises
Baixos.

1.10  Sitio Web: a rede de comunicacio digital operada pela Nedfilter B.V. através da qual
a Nedfilter B.V. oferece servicos de Internet, incluindo a loja virtual.

ARTIGO 2. GENERALIDADES

2.1 AsCondigoes da Internet aplicam-se a todas as ofertas da Nedfilter B.V. relacionadas
com o Servico e a todas as relacdes juridicas entre a Nedfilter B.V. e o Cliente relacionadas
ou resultantes da utilizacao do Servico.

22 lIsto aplica-se igualmente as Condigées Gerais de Venda e Entrega da Nedfilter B.V..

Estas condicées podem ser consultadas e descarregadas em www.vlint.nl e serdo enviadas

ao Cliente gratui ite
condicdes entrarem em conflito com as presentes Condicdes da Internet, prevalecem
as Condicbes da Internet. Quaisquer condicdes gerais (de compra) do cliente sio
expressamente rejeitadas pela Nedfilter B.V.. Estas condigées do cliente nao sao aplicaveis
e, por conseguinte, ndo vinculam a Nedfilter B.V..

primeiro pedido. Se estas Gltimas

23 A Nedfilter B.V. tem o direito de alterar as condicoes da Internet, as tarifas e/ou as
especificagbes do Servigo, bem como ofs) Servigo(s) a oferecer. Estas alteracoes também
se aplicam a um Cliente que ja esteja a utilizar o Servico.

24 Ao fazé-lo, a Nedfilter B.V. terd em conta os interesses razoaveis do Cliente. O
cliente devers assegurar-se de que & regularmente as mensagens enviadas pela Nedfilter
B.V. para o seu endereco de correio eletrénico ou consulta o Website e informa sempre a
Nedfilter B.V. do endereco de correio eletrénico correto (se necessério alterado).

2.5  As alteragbes técnicas a que a Nedfilter B.V. é obrigada pelo governo ou que sao
efectuadas pela Nedfilter B.V. a pedido do cliente, podem resultar em alteragdes das
condigdes da Internet.

2.6 Se uma medida estabelecida por ou em conformidade com regulamentos
estatutarios ou uma decisdo judicial relevante para o sector obrigar a Nedfilter B.V. a ajustar
o Servico e/ou de outra forma o servigo, este ajuste sera implementado.

2.7 Se uma disposigao das Condigoes de Utilizago da Internet for total ou parcialmente
contraria a uma disposicao legal ou for nula e sem efeito, estas Condigdes de Utilizacao da
Internet manter-se-ao em pleno vigor. Nesse caso, sera substituida por uma disposicio que
se aproxime o mais possivel da intencao da disposicao original.

28 O Cliente nio pode dar ou conceder a terceiros acesso ao Servico sem o
consentimento expresso por escrito da Nedfilter B.V.. No entanto, o Cliente esta
autorizado a conceder a um Utilizador 001 ou a um Subutilizador o acesso ao Servigo em
seu nome.

2.9  ANedfilter B.V. tem o direito de impor restricdes e/ou condigdes quanto ao nimero
de Subutilizadores que um Cliente e/ou Utilizador 001 pode criar.

2.10 E da responsabilidade do Cliente informar atempadamente a Nedfilter B.V., por
escrito/eletronicamente, de qualquer alteragao do seu nome, endereco, local de residéncia,
endereco de correio eletrénico, nimero IBAN e de outras circunstincias (alteradas) que
possam ser relevantes para a implementacao do Servico.

(eletroni e os Dados de Acesso sao enviados (digitalmente) pela Nedfilter B.V. ao
Cliente. Se for caso disso, a Nedfilter B.V. também depende de terceiros, de modo a que
a Nedfilter B.V. tenha a obrigago de envidar os melhores esforgos e nunca um prazo fatal
em relagao ao Cliente, Subutilizadores ou terceiros.

3.3 ANedfilter B.V. tem o direito de recusar pedidos ou a utilizagio do Servico e/ou de
terminar a utilizagao do Servico imediatamente e unilateralmente, sem apresentar razoes
(por escrito), se, na opinido exclusiva da Nedfilter B.V, existirem motivos razoaveis para
o fazer. Por exemplo, se existir uma suspeita razoavel de que o Cliente ndo cumprira, ou
cumprira parcialmente, as suas obrigagées, se a Nedfilter B.V. duvidar ou tiver informagées
sobre a solvabilidade ou o mau comportamento de pagamento do Cliente perante a
Nedfilter B.V. ou terceiros. A Nedfilter B.V. pode obter informagées sobre este facto junto
de terceiros.

ARTIGO 4. PRAZO DE UTILIZACAO E RESCISAO DO SERVICO
4.1 O periodo de utilizagao do Servico tem inicio na data em que o Cliente pode utilizar
o Servico.

42 Autilizagio do Servico é permitida por um periodo de tempo indeterminado.

4.3 O Servico pode sempre ser rescindido pela Nedfilter B.V. e pelo Cliente com um
pré-aviso de um (1) més. O aviso de rescisdo devera ser efectuado até ao final do més.

44 A rescisio sé pode ter lugar por via eletrénica (e-mail) ou por escrito (carta
registada).

4.5  Se o Cliente nao cumprir uma obrigagao decorrente das Condigoes da Internet ou
de quaisquer outras condicdes declaradas aplicaveis, a Nedfilter B.V. pode suspender ou
rescindir o cumprimento da obrigacao correspondente sem aviso prévio por escrito ao
Cliente.

4.6 O Cliente, os Utilizadores ou terceiros nunca terao direito de suspensio perante a
Nedfilter B.

4.7 O Cliente tem o direito de rescindir o Servico, no todo ou em parte, se a Nedfilter
B.V. ndo cumprir uma obrigacao grave que lhe diz respeito. No entanto, o Cliente pode

O Cliente s6 podera rescindir o Servico depois de ter notificado a Nedfilter B.V. do seu
incumprimento por carta registada ou por via eletrénica (e-mail) e de a Nedfilter B.V. ndo
ter conseguido retificar o incumprimento dentro do prazo razoavel notificado. Tudo isto
a nao ser que o incumprimento da Nedfilter B.V. seja de tal forma insignificante que nao
justifique a rescisao por parte do Cliente.

4.8  ANedfilter B.V. tem o direito de rescindir imediatamente o Servico, no todo ou em
parte, ou de bloquear o acesso ao Servigo, temporaria ou permanentemente, se o Cliente
nao cumprir uma ou mais das suas obrigagoes ao abrigo das condigoes da Internet ou de
outras condicées (de pagamento).

4.9  Em caso de bloqueio por parte da Nedfilter B.V., o Cliente continua a ser devedor
de todas as taxas relativas 20 Servico durante o periodo de bloqueio. A Nedfilter B.V.
reserva-se ainda o direito de indemnizagao total ao Cliente.

4.10 Em caso de cessacdo do Servico pela Nedfilter B.V. devido a uma falha imputavel
ao Cliente, o Cliente sera obrigado a pagar imediatamente todas as facturas pendentes a
Nedfilter B.V.

411  ANedfilter B,
sem aviso prévio de incumprimento ou intervengao judicial, no caso de o Cliente

tem igualmente o direito de rescindir o Servico com efeito imediato,

. tenha fornecido dados falsos e/ou incorrectos a Nedfilter B.V;

. néo tenha fornecido dados correctos ou alteragées (dentro do prazo);

. tenha utilizado o Servico sob falsos pretextos;

. na opinido exclusiva da Nedfilter B.V, utiliza o Servico de forma incorrecta,

como por exemplo, mas nao exclusivamente, a utilizagao frequente de diferentes
moradas de entrega que nio pertencem as moradas comerciais do cliente

. utilizar o Servico de forma inadequada ou incorrecta, na opinido exclusiva da
Nedfilter B.V;

. provocar falhas técnicas através da utilizagao do Servico;

. tenha sido objeto de uma suspensao de pagamento ou de um pedido de moratéria;

. tenha sido cedido para cobranca pela Nedfilter B.V. (a terceiros);

. for colocado sob tutela ou administragao ou perder o livre controlo dos seus bens
de qualquer outra forma, incluindo em caso de reestruturacio da divida;

. seja declarada falida ou seja requerida a faléncia;

. falecer, ou (no caso de pessoas colectivas) for liquidado ou (parte da) empresa
for transferida;

. nio tenha utilizado o Servigo durante um periodo de 24 meses apés o inicio do
Servico;

. o Cliente é uma pessoa singular.

ARTIGO 5. DISPONIBILIDADE DO SERVICO

5.1 A Nedfilter B.V. esforga-se por obter a maior disponibilidade e qualidade possivel
do Servico. No entanto, a Nedfilter B.V. nao pode garantir que o Servico funcione sem
restricoes ou falhas em todos os momentos. O Cliente esta ciente de que a disponibilidade
e a qualidade do Servico também podem ser determinadas pela di ibili e

viint.

52  Em caso de falha nao imputavel da Nedfilter B.V. no cumprimento do Servico, as
obrigacdes da Nedfilter B.V. serdo suspensas.

53  As falhas nao imputéveis a Nedfilter B.V. sdo, em qualquer caso: falhas nas ligagoes
a Internet, outras falhas nas redes de telecomunicacdes, linhas telefénicas totalmente
ocupadas, falhas de energia e outras circunstancias fora do controlo da Nedfilter B.V. ou
razoavelmente imprevisiveis.

5.4 A Nedfilter B.V. esta autorizada, entre outras coisas, mas nao exclusivamente, a
alterar o procedimento de inicio de sessdo e os dados de inicio de sessao. Os eventuais
custos associados a estas alteracdes para o Cliente sdo da responsabilidade do Cliente.

ARTIGO 6. UTILIZAGAO DO SERVICO
6.1 O Cliente é responsavel pela disponibilidade e pelo bom funcionamento de

todos os softwares, hardwares, equipamentos periféricos e pela ligaio a uma rede de

telecomunicagdes necesséria para o acesso seguro e o funcionamento do Servico.

6.2 O Cliente é obrigado a seguir as instrucdes razoaveis da Nedfilter B.V. relativamente
a utilizagio do Servico. A Nedfilter B.V. nio é de modo algum responsavel por danos
resultantes de uma instalagao incorrecta que resulte de actos ou omissées do Cliente ou

em seu nome.

incluindo todos os danos

6.3 O Cliente é responsavel por todas as q

causados a Nedfilter B.V. e/ou as suas pessoas (juridicas) afiliadas, de qualquer utilizagao
(ndo) autorizada e/ou descuidada do Servico por si, Subutilizadores e outros terceiros.

6.4 O Cliente nao esta autorizado a copiar, de forma total ou parcial, as Informagées
pertencentes ao Servico de forma ilegal, nem a disponibiliza-las ou permitir que cheguem
ao conhecimento de terceiros que nao o seu Utilizador 001 e Subutilizadores.

6.5 A Nedfilter B.V. tem sempre o direito de regulamentar a utilizagdo do Servico de
forma a determinar pela Nedfilter B.V..

6.6 O Cliente é obrigado a utilizar os dados de acesso fornecidos ao Cliente pela
Nedfilter B.V. para o Servico.

6.7. O Cliente é responsavel pela manutencio da confidencialidade dos Dados de
Acesso e assume todas as consequéncias, incluindo todos os danos causados a Nedfilter
B.

pelo ndo cumprimento desta obrigagao para com a Nedfilter B.V..

6.8 O Cliente devera substituir a palavra-passe pelo menos uma vez a cada seis meses

e devera também imp6-la es e terceiros como uma

aos seus
obrigacio separada.

6.9 O Cliente ndo esta autorizado a utilizar as facilidades disponibilizadas pela Nedfilter
B.V,, pertencentes ao Servico, para procurar ou obter acesso nao autorizado a redes ou
sistemas informaticos de terceiros, para utilizar informacées obtidas ilegalmente e/ou para
danificar ou utilizar determinado software.

6.10  Além disso, ao utilizar as facilidades oferecidas pela Nedfilter B.V. pertencentes
ao Servico, o Cliente ndo esta autorizado a agir em violagao da lei, da moral, da ordem
publica, das directrizes do Comité do Cédigo da Publicidade, das Condicées da Internet da
Nedfilter B.V., das Condicdes de Venda e Entrega da Nedfilter B.V. e de outras regras de
conduta regulares e habituais para a utilizacao das aplicacoes da Internet.

6.11  Estes actos incluem, mas nio se limitam a:

. spam : envoi de courriers électroniques non sollicités, que ce soit en grande
quantité ou non ;

. a destruicao de obras protegidas pelo direito de autor ou a violagao, de qualquer
outra forma, dos direitos de propriedade intelectual de terceiros;

. a difusao de virus informaticos sem controlo ;

. a pirataria:

utilizagao indevida e nao autorizada de todo ou parte de um sistema
informatico contra a vontade do proprietario ou do administrador.

6.12  Se a Nedfilter B.V. considerar que se verificam os casos mencionados no artigo
supracitado, a Nedfilter B.V. tem o direito de remover as informacées colocadas pelo
Cliente ou de cessar temporaria ou permanentemente o acesso ao Servico sem dar

qualquer justificagao e cobrar todos os danos e custos relacionados ao Cliente.

6.13 O Cliente é responsavel pela manutencdo da sua ligacio a rede (telefénica), se
necessario para o acesso ao Servico.

6.14 Asalteracdes técnicas da ligacao efectuadas pelo Cliente em relagio ao Servico, por
sua prépria iniciativa, poderio implicar a cobranga de custos razoaveis ou, caso o Servico
deixe de poder ser prestado, a rescisao unilateral do contrato por parte da Nedfilter B.V.,
sem justificagdo.

6.15 Se o acesso ao Servico for bloqueado, a Nedfilter B.V. tem o direito de cobrar
ao Cliente os custos correspondentes, bem como os custos associados a um eventual
desbloqueio do acesso ao Servigo. Os custos de cobranca, tanto a nivel judicial como
extrajudicial, correm inteiramente por conta do Cliente.

ARTIGO 7. CUSTOS

7.1 Em principio, o acesso ao Servico a prestar pela Nedfilter B.V. ao Cliente  gratuito.

7.2 A Nedfilter B.V. reserva-se o direito de colocar 4 disposicio do Cliente a aplicagao
(ou certas aplicacdes) e a utilizacio (ou certas utilizagdes) do Servico mediante o
de uma taxa a determinar.

das ligagdes a Internet, bem como pela outra utilizacio que o Cliente faz simultaneamente
da sua ligagao a Internet.

73 Se a Nedfilter B.V. decidir deixar de disponibilizar o Servico (e/ou uma parte do

mesmo) gratuitamente ao Cliente, este facto sera comunicado ao Cliente em tempo til

Todos 05 nossos fornecimentos estio sujeitos as nossas condicdes gerais de venda e entrega. Aplicam-se também termos e condiges adicionais a todos os nossos servigos de consultoria e assisténcia.
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e o Cliente tera a possibilidade de rescindir o Servico com a Nedfilter B.V. mediante um
pré-aviso de 30 dias.

ARTIGO 8. © 001-Cliente /Sub-Cliente.
8.1 O Cliente deve utilizar pessoalmente o Servico prestado pela Nedfilter B.V..

8.2  ANedfilter B.V. autoriza o Cliente, em nome do Cliente e sob a sua responsabilidade,
aautorizar o Cliente 001 e os Sub-Clientes a utilizar o Servigo.

83  ANedfilter B.V. tem o direito de proibir a qualquer momento a utilizagao do Servico
ou dos Sub-utilizadores sem indicar os motivos, ou (por exemplo, no que diz respeito ao
4mbito do mesmo) de impor outros regulamentos.

8.4 O Cliente impde integralmente as Condigoes Gerais de Utilizagao da Internet da
Nedfilter B.V. aos Subutilizadores e a terceiros.

8.5 Ao fazé-lo, o Cliente devera também expressamente (continuar a) controlar e
supervisionar suficientemente o cumprimento dos Termos e Condicoes da Internet da
Nedfilter B.V. e de outras condi¢des por parte destes e/ou dos Subutilizadores a todo o
momento.

8.6 O Cliente indemnizara totalmente a Nedfilter B.V. e terceiros por todos os possiveis
danos que a Nedfilter B.V. ou terceiros possam sofrer ou custos em que possa incorrer
como resultado da utilizagao do seu Servico por um e/ou Subutilizadores, ou outros
terceiros.

8.7  Apbds a rescisao, dissolugao ou outra forma de cessacio do Servigo, o Cliente
deverd destruir todos os Dados de Login relativos ao (acesso ao) Servico e devera
simultaneamente impor esta obrigacao ao seu Subutilizador e verificar o mesmo.

ARTIGO 9. FACILIDADE RELATIVA AO ENDERECO DE ENTREGA

9.1 No que diz respeito aos produtos a serem especificados pela Nedfilter B.V,, o
Cliente pode efetuar encomendas relacionadas com o Servico através do Site da Nedfilter
B.V. e, sem o consentimento prévio da Nedfilter B.V., fornecer diferentes enderecos de
entrega através do seu Site, portanto, diferentes do endereco do Cliente.

9.2 Todas as entregas efectuadas pela Nedfilter B.V. para os) enderego(s) diferente(s)
acima mencionado(s) serao consideradas como entregas correctas, também no sentido de
que o cliente ndo podera posteriormente alegar que a entrega deveria ter sido feita para
um endereco diferente.

9.3 A Nedfilter B.V. reserva-se o direito de excluir determinadas encomendas e/ou
determinadas mercadorias e/ou encomendas de e pelo Cliente apenas relacionadas com
o Servico, abaixo de um determinado valor e/ou encomendas acima de um determinado
valor, em qualquer altura a determinar pela Nedfilter B.V. com efeitos a partir de uma data
a anunciar pela Nedfilter B.V.

9.4 No que diz respeito a realizagio de encomendas através do Site da Nedfilter B.V,
o Cliente devera preencher os procedimentos e/ou campos de entrada de forma correcta
e completa, reservando-se a Nedfilter B.V. o direito de alterar estes procedimentos e/
ou campos de entrada a qualquer momento. Sé serdo processadas as encomendas
preenchidas de forma correcta e completa.

9.5  Se o cliente utilizar frequentemente diferentes moradas de entrega, a Nedfilter B.V.
reserva-se o direito de cobrar por esse facto.

9.6 A Nedfilter B.V. ndo assume qualquer responsabilidade pelos riscos decorrentes da
utilizacio pelo cliente, subutilizadores e/ou terceiros do endereco de entrega diferente
fornecido através do site da Nedfilter. O cliente assume todos os riscos, como por exemplo
(mas nao s6) o risco de a mercadoria ndo ser recebida nesse endereco (segundo a opiniao
do cliente) ou nao ser recebida correcta ou completamente ou nao ser recebida a tempo.

9.7 No que diz respeito a assinatura (digital) da lista de embalagem no referido outro
endereco, a Nedfilter B.V. pode confiar inteiramente na pessoa que se apresenta como
autorizada a assinar (digitalmente) em nome do cliente, com o efeito como se o cliente
tivesse assinado pessoalmente (digitalmente). Por este motivo, o cliente é inteiramente
responsavel por informar a Nedfilter B.V. de um endereco de entrega diferente e de todas
as consequéncias que dai possam advir. Este Gltimo inclui (mas no se limita a) o endereco
de entrega dado pelo (ou em nome do) cliente e utilizado pelo motorista para a entrega
efectiva de uma ou mais encomendas.

ARTIGO 10. PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
10.1 A Nedfilter B.V,, na lidade de r
conformidade com a legislacio aplicavel em matéria de protecio da vida privada, trata os
dados pessoais que lhe sao fornecidos pelo Cliente, pelos Sub-Utilizadores ou através da
sua utilizacao do Servico. A Nedfilter B.V. processa estes dados pessoais no contexto de:

+  encomendas de Servicos;

ponsavel pelo tr dos dados, e em

. controlo da solvabilidade, luta contra a fraude e o ndo pagamento;
. implementacao dos Servicos;

. faturacéo;

. gestdo das informagoes fornecidas pelo Cliente

. processamento de pedidos de informacao efectuados pelo Cliente;
«  prevencio da fraude;

. estudos de mercado;

. gestao dos dados relativos ao Cliente e aos grupos de clientes;

. fins de marketing (direto);

. a utilizacao de cookies;

. para sugerir outros Servicos ao Cliente;

. e para o desenvolvimento e otimizagao do Servico.
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10.2  Este tratamento s6 pode ser acedido pela Nedfilter B.V. e nao sera divulgado a
terceiros, exceto se a Nedfilter B.V. contratar terceiros no ambito do Servico, se tiver
razées para mandar investigar a solvabilidade de um Cliente ou se a Nedfilter B.V. for
obrigada a fazé-lo por lei ou por ordem judicial.

10.3  Qualquer utilizagdo nos termos do paragrafo anterior pode ser objeto de oposicao
por escrito por parte do Cliente a quem os dados pessoais dizem respeito.

10.4 A Nedfilter B.V. toma as medidas técnicas e organizacionais razoavelmente possiveis
para a seguranga do seu Servico, tendo em conta a natureza dos riscos, o estado da técnica
e o custo de implementacio. Tendo em conta os riscos inerentes a utilizacdo da Internet
e do correio eletrénico, a Nedfilter B.V. ndo pode garantir a confidencialidade dos dados
pessoais, do trafego de mensagens ou de outras informagoes utilizadas ou divulgadas pelo
Cliente.

10.5 O Cliente dispde do direito de inspecao previsto na legislagao aplicavel em matéria
de protecdo da vida privada relativamente aos seus dados pessoais tratados pela Nedfilter
B.V.

ARTIGO 1. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

I1.1' Os direitos de propriedade (intelectual) sobre o Servico e as Informagées (servigos)
que a Nedfilter B.V. coloca ou colocara a disposicao do Cliente pertencem integralmente a
Nedfilter B.V. e/ou aos seus fornecedores e/ou aos respectivos titulares.

112 O Cliente dever4 abster-se de qualquer violacio destes direitos de propriedade
(intelectual) e sera responsavel perante a Nedfilter B.V, os seus fornecedores ou os
respectivos titulares por todos os danos e custos relacionados com qualquer violagao dos
referidos direitos.

ARTIGO 12. RESPONSABILIDADE
121 A Nedfilter B.V. nunca ser responsavel por danos de qualquer tipo sofridos pelo
Cliente ou por terceiros resultantes ou de alguma forma relacionados com a utilizagao (ou
incapacidade de utilizagao) do Servico, a menos que o Cliente ou um terceiro possa provar
que os danos sio o resultado direto e previsivel de dolo ou negligéncia grave da Nedfilter
B.V.. Neste ultimo caso, a responsabilidade da Nedfilter B.V. sera sempre limitada aos danos
directos (estao excluidos os danos consequentes e/ou indirectos, incluindo, multas, danos
devidos 4 perda de tempo de utilizacio, lucros cessantes e poupancas perdidas) e esta
responsabilidade da Nedfilter B.V. sera limitada ao montante que sera pago pela seguradora
de responsabilidade da Nedfilter B.V. nesse caso.

122 Em caso de falha i avel, o Cliente sera r

P P

| perante a Nedfilter B.V. por
todos os danos, na medida determinada por lei.

123 O Cliente indemniza a Nedfilter B.V. por todos os pedidos de indemnizacio de
terceiros, na medida em que estes pedidos se baseiem na utilizagdao do Servico e/ou no
contetdo dos dados enviados.

124 Oar e a transmissio digital e/ou electr ética das informagdes
comportam riscos em termos de conservagao e de seguranga dos dados. Tendo em conta

I por danos resultantes ou relaci com:

estes riscos, a Nedfilter B.V. ndo é r

danos nos dados arm dos ou tr itidos digital e/ou electr icamente;

interrupgao, desaparecimento e divulgacao de Informagées confidenciais e valiosas.

ARTIGO 13. FORCA MAIOR
13.1'  Uma falha na prestagao de servicos nio pode ser imputada a Nedfilter B.V. se nao
for devida a culpa sua, nem por sua conta, em virtude de lei, acdo judicial ou opinides
geralmente aceites (forca maior).

13.2 Em caso de forca maior, a obrigacio da Nedfilter B.V. de prestar o Servico caduca.
Nesse caso, a Technische Unie B.V. nio ter4 de pagar qualquer indemnizagdo.

13.3  Asuspensio aplica-se durante o periodo de duracio do caso de forca maior.

13.4  Os casos de forca maior podem incluir, mas nao se limitam a, falhas no desempenho
da Nedfilter B.V. devido a virus, ataques DDOS, pirataria informética, falhas de energia do
seu lado e falhas na rede de um terceiro.

ARTIGO 14. PRAZO DE PRESCRICAO
14.1  Todas as reivindicacoes legais do Cliente contra a Nedfilter B.V. por causa do Servigo
caducam, salvo disposicoes de lei imperativas, apés | (um) ano.

142 O prazo de prescricio comega a contar a partir do dia em que as obrigacoes
decorrentes da prestacio do Servico se tornam exigiveis.

ARTIGO 15. LEI APLICAVEL E LITIGIOS
I15.1 A relagdo juridica entre o Cliente e a Nedfilter B.V,, as Condigoes da Internet
Nedfilter B.V. e todos os outros termos e condigoes sao regidos pela lei holandesa.

15.2  Os litigios entre o Cliente e a Nedfilter B.V. relativos ao estabelecimento ou a
execugao do Servico a ser prestado ou fornecido pela Nedfilter B.
exclusivamente ao tribunal de Lelystad, Paises Baixos.

serdo submetidos

viint.




